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Toimivuusvaatimukset
Vastuuhenkild T.Myller, P.Engblom
Alkuperainen tekopvm./tekija 28.09.2009 / K.Mattila, J.Kiviméki
Paivityspvm./péivittaja 08.04.2011 / K.Mattila

Turvallisuus ja terveys:

o Kevyen liikenteen vaylien kayton turvallisuutta yllapidetaan pitAmalla vaylat puhtaana ki-
viaineksesta ja liukkautta aiheuttavasta kasvillisuusjatteesta.

o Puhtaanapidolla huolehditaan alueiden hygieniasta ja vAhennetdan ilman pdolypitoisuutta.

o Vesilikenteen ja uimisen turvallisuutta parannetaan poistamalla vedessé olevat roskat ja

jatteet.
e Vaaraa aiheuttavat roskat (lasi, huumeneulat, eldinten raadot yms.) pyritadn poistamaan
valittomasti.
Kaytettavyys:
o Yleisten alueiden tulee olla niin siisteja ja puhteita, etta niitd voidaan kayttaa tarkoituksensa
mukaisesti.
Viihtyisyys:

e Yleisten alueiden puhtaanapidolla edistetaan niilla likkumisen ja oleskelun viihtyisyytta.

e Puhtaanapidolla minimoidaan roskien ja jatteiden hajuhaitat.

o Hairitsevaa melua aiheuttavia toita on pyrittava valttdmaan klo 22 ja 07 vélisena aikana.
Menetelmat:

o Roskat ja jatteet kuljetetaan niille varatuille paikoille.

o Puhtaanapito toteutetaan niin, ettd rakennettu ympaéristo ei vaurioidu (rakenteet, laitteet, va-
rusteet, kalusteet, kasvillisuus) seka niin, ettei liikennevaylien kayttajien ajoneuvoja vahin-
goiteta.
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Laadunhallinta

Vastuuhenkil® T.Myller, P.Engblom
Alkuperainen tekopvm./tekija 30.11.2009 / K.Mattila, J.Kivim&ki
Paivityspvm./péivittaja 08.04.2011 / K.Mattila

1. Palvelun tuottajan laadunhallinta
Tuottajan laatusuunnitelma ja turvallisuussuunnitelma

Tuottajan tulee osoittaa laatusuunnitelmallaan toimivuusvaatimusten edellyttdmat toimintamal-
lit ja -tavat seka kalusto ja laitteet. Turvallisuussuunnitelmassa kerrotaan tyén edellyttama va-
rautuminen liikkenne- tai tyoturvallisuuden yms. hoitamiseen.

Tuottajan tydmaapaivéakirja

Tuottajan tulee pitda paivittaista tydbmaapaivakirjaa (sda- ja kelipaivakirja, toimenpidepaivakir-
ja). Tydmaapaivéakirjaan tulee merkitd vahintaan seuraavat:
o PAivittiiset sda- ja lampodtilat (1 kerta / vuorokausi)
Tehdyt ty6t, niiden aloitus- ja lopetusajat
Toimineet resurssit (koneet, autot, henkilsto)
Mahdolliset muut tehtaviin vaikuttavat havainnot
Tilaajan ja asiakkaiden reklamaatiot

Tuottajan tarkastukset ja poikkeamaraportointi

Tuottaja on velvollinen raportoimaan omaa ja mahdollisen aliurakoitsijan tyota koskevat mer-
kittavat laadun alitukset. Poikkeama voi koskea tehtavan laiminlyontid, puutteellista tehtéavan
suoritusta tai tehtéavan laatujarjestelméasta poikkeavaa toteutusta. Raportti sisaltaa:
o Poikkeaman ajankohdan ja paikan
Poikkeaman kuvauksen
Korjaavat toimet
Poikkeaman syyt
Toimenpiteet poikkeaman toistumisen estamiseksi

2. Tilaajan laadunvalvonta
Pistokokeet

Vertailukelpoisen laatutiedon saamiseksi eri alueilta ja eri tuottajilta toteutetaan systemaattista,
pistokokeisiin perustuvaa laadunvalvontaa. Tilaaja paattaa pistokokeiden tarpeen. Pisto-
koeotokseen siséltyy erilaisia ja eriluokkaisia vaylia ja puistoja edustavana otoksena. Pistoko-
keisiin pyritd&n valitsemaan maksimissaan 5 % yksikdiden mé&arasta (esim. alueen katujen
pinta-alasta tai puistojen pinta-alasta).
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Laadun alitukset ja epaselvat tapaukset valokuvataan mahdollisuuksien mukaan aika- ja paik-
katiedoin. Tarkistuksen tulokset siirretdan verkkoon sahkaoiselle lomakkeelle. Tarkistuksista
tehd&éan yhteenveto, joka kdydaan lapi tuottajien kanssa mahdollisimman pian tarkastuksen
jalkeen.

Liitteessa 1 on arvostelulomake, jota voi soveltaa sanallisten laatuvaatimusten tarkastukseen
ja liitteesséa 2 lomake, jota voi soveltaa sidottujen pintojen (vaylat) roskien lukumaaran lasken-
taan. Molemmilla periaatteilla tarkistus voidaan tehda seurantana (useita kertoja, esim. eri pai-
ville sijoittuen).

Alueellinen laatutaso

Aluetason laatu tulee puhtaanapitovythykkeiden vaatimusten kautta.

Laadunseuranta

Tilaajan edustaja seuraa laatuvaatimusten toteutumista normaalina tyotehtavandén. Laa-

dunalitukset ja epaselvat tapaukset valokuvataan mahdollisuuksien mukaan aika- ja paikkatie-
doin ja ne kaydaan lapi tuottajan kanssa.

3. Asiakaspalaute
Asiakastyytyvaisyyskyselyt
Tilaaja seuraa jarjestelmétasolla asiakkaiden tyytyvaisyyden muutoksia ja tutkii alueittaisia
eroja saanndllisin asiakaskyselyin. Asiakastyytyvaisyyden mahdollisen huonontumiset syyt py-
ritdan selvittdémaan ja pyritddn loytdmaan korjaavat toimet.
Palautteen antaminen
Yleisten alueiden kayttjille tarjotaan mahdollisuus toimittaa aika- ja paikkatiedot siséltavia va-
lokuvia. Valokuvat, joista laadunalitus voidaan selkeasti todeta, kaydaan lapi tyémaakokouk-
sissa.
Palautteiden seuranta
Palvelun toimivuutta mitataan asiakaspalveluun tulleiden palautteiden maaralla [kpl/kk]. Tuot-
tajalle valittyvien, selvittamista ja/tai toimenpiteitd edellyttavien palautteiden kasittelyaikojen ti-

lastotieto on saatavissa katu- ja puisto-osaston kayttssa olevasta asiakaspalvelusovellukses-
ta. Asioiden ké&sittelyaikojen mahdollisten ylittymisten syyt kdydaan |api tuottajan kanssa.
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4. Laadunhallinnan kuvapankki

Verkossa nahtavilla olevalla kuvapankilla tarkennetaan laatuvaatimuksia. Valokuvia otetaan
my6s soveltuvin osin ennen ja jalkeen tydsuorituksen. Kuvapankkia tdydennetaan laadunhal-
linnan yhteydessé kertyvilla valokuvilla.

o Kuvat otetaan digitaalisessa muodossa. Kuvaformaatti on *.jpg.

o Kuviin tallennetaan metatietona x- ja y-koordinaatit tai pituus- ja leveyspiiri. Tama tar-
koittaa sita, ettd kamerassa taytyy olla ohjelmisto, joka tallentaa paikannustiedot. Ta-
man myo6té kuvat on mahdollista paikantaa kartalle. Pituus- ja leveyspiiri voidaan
muuntaa paikkatietojarjestelmassé haluttuun koordinaatistoon.

Kuvien tiedostotiedoissa tulee olla alkuperainen kuvanottopaiva ja -aika.
Kuvakoon tulee olla v&hintdan 800 x 600 pikselia.

Kuvan tarkkuuden tulee olla riittdva, samoin valaistuksen kuvanottohetkella.
Kuvien nimien tulee olla kohdetta kuvaavia (esim. kadun tai puiston nimi ja kohta).

Esimerkkeja puhtaanapidon laatutasoihin liittyvista kuvista on esitetty ohjeessa "KiinteistoRYL
2009".
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2201 Sidotut pinnat

Vastuuhenkil® T.Myller, P.Engblom
Alkuperainen tekopvm./tekija 30.11.2009 / K.Mattila, J.Kivim&ki
Paivityspvm./péivittaja 12.06.2011 / K.Mattila
Paivityspvm./péivittaja 16.09.2012 / K.Mattila, J.Kivimaki

Tuotanto-osan kuvaus

Ty6hon siséaltyy katu- ja puistoalueiden sidottujen pintojen (asfaltti- ja kivip&allysteiset katualueet,
puistokaytavat, aukiot ja torit) harjaus ja pesu seké kulutusjatteiden, kasvillisuusjatteiden, irtoesi-
neiden ja roskien poistaminen ja niiden kuljettaminen vastaanottopaikkaan.

Tybhon sisaltyy roska-astioiden (ml. syvasailiot) tyhjennys ja jatepussin vaihto seka astioiden puh-
taanapito.

Tydmenetelmavaatimukset

Pesussa kaytetaan puhdasta vetta.

Lakaisu on toteutettava niin, ettd hairitsevaa polyamisté ei esiinny.

Palvelun tuottajan tulee tuntea alueiden kuormituspisteet ja sopeuttaa palvelu kdytdon mukaan, seu-
rata roska-astioiden tayttymistd ja neuvotella tilaajan kanssa muutostarpeista kayttoa vastaavaksi.
Roska-astioiden tyhjennyksen yhteydessa keratéaan irtoroskat roska-astian valittomasta laheisyy-

desta.

Ty6té estavien pysakaityjen autojen siirroista sovitaan erikseen tilaajan kanssa. Tilaajan kanssa
sovitaan myds alueet, joilta purukumiroskat tulee kerata.

Puhtaanapito perustuu puhtaanapitovythykkeiden vaatimustasoihin. Vy6hykejako on esitetty tar-
kemmin tilaajan dokumentissa.
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Laatuvaatimukset

Vydhyke

PV1

(ydinkeskusta ja turisti-
kohteet)

PV2

(kantakaupunki ja alue-
keskukset)

PV3
(asuinalueet)

PV4

(teollisuus- ja yritysaluei-
ta yms.)

Yll&pidon tuotekortit
2000 Hoito

2200 Puhtaanapito

Puhtaanapidon laatuvaatimus (tarkennetaan kuvapankin valokuvin)

Kévelyalueilla pienia roskia (tumpit, korkit yms.) erittdin véhan

Isompia roskia (tupakka-askia suuremmat) ja liiskaantunutta kasvillisuusjateker-
rosta ainoastaan satunnaisesti

Ei havaittavasti likaa, ei havaittavaa polyamista

Pieni& roskia (tumpit, korkit yms.) vahan
Isompia roskia ja liiskaantunutta kasvillisuusjatekerrosta ei nakyvasti
Ei hairitsevasti likaa, pdlyaminen véhaista

Pieni& roskia (tumpit, korkit yms.) melko vahén
Isompia roskia ja liiskaantunutta kasvillisuusjatekerrosta ei hairitsevan paljon
Ei hairitsevasti likaa

Pieni& roskia (tumpit, korkit yms.) ei hairitsevan paljon
Isompia roskia ei hairitsevan paljon
Likaa sallitaan, mutta hiekoitushiekka poistetaan kevaisin

Vaatimuksen aihe Laatuvaatimuksien tarkennukset ja lievennykset

Siisteys (roskat, lika,
paély)

Roska-astian tayttdas-
te ja siisteys

Vaaraa aiheuttavat
roskat

Hulevesikaivojen riti-
[6iden ja kita-aukkojen
puhtaus

Pysakaityjen autojen aiheuttama haitta otetaan huomioon vaaditussa laatu-
tasossa.

Lika- ja polyvaatimukset eivéat koske talviaikaa.

Kaikilla puhtaanapitovythykkeilla sallitaan alueellisten pistokokeiden laadunali-
tuksia 20 % arviointituloksista.

PV1:n laatuvaatimukset ovat voimassa arkisin aikavalilla 8 — 15. Laatuvaatimus-
ten mahdollisesta voimassaolosta muilla alueilla ja muina aikoina sovitaan tilaa-
jan kanssa erikseen.

Roska-astian tulee olla kéytettavissa ja mahdollisimman hajuton.

Ihmisen terveydelle vaaraa aiheuttavat roskat (lasi, huumeneulat yms.) on pois-
tettava kaikilta alueilta valittdmasti niiden havaitsemisen jalkeen.

Hulevesikaivojen ritilat ja kita-aukot on pidettéava puhtaana niin, etté hulevesi
paasee esteettomasti valumaan viemariin.
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Laadun mittaaminen, poikkeamien hyvaksyttavyys ja raportointi

Poikkeamien hyvéaksyttavyys

Mittaus- tai Dokumen-

LEEIREEL S todentamistapa tointi

Visuaalinen arvio,
joka perustuu laatu-

. vaatimusten sanalli- Tyémaapai- Alueen arviointituloksista
EILIaSteoYIS )(roskat, seen maaritykseen  vékirja, pisto- () saa enintaan 20 % alit-
» POY. ja laadunhallinnan  koeraportti taa vaaditun laatutason
kuvapankin valoku-
viin
: ; . . .. Tybmaapai- Alueen arviointituloksista
5;):; I:: .aasé'i?:téagt xg;ggggfn arvio ja vakirja, pisto- o saa enintaan 20 % alit-

J y koeraportti taa vaaditun laatutason
Vaaraa aiheutta- 3 Pistokoera- Poistettava valittomasti
vat roskat ALV portti ® havaitsemisen jalkeen
:',:JI :g;’de: rl]lge:\ll(ti.‘{[]:_n Havainnot, sadeve- Pistokoera- Vaaraa aiheuttavia poik-

J den virtaaminen portti ® keamia ei sallita

aukkojen puhtaus

Laadunseuranta

Palvelun tuottaja tekee poikkeamaraportin havaitsemistaan merkittavista laadun alituksista. Tilaa-
jan edustaja kirjaa ja mahdollisuuksien mukaan valokuvaa havaitsemansa laadun alitukset ja epa-
selvat tapaukset. Valokuvat siirretaan laadunhallinnan kuvapankkiin aika- ja paikkatietoineen.

Pistokokeet

Pistokokeessa kaytetaan liitteen 1 lomaketta. Pistokoekohteiksi valitaan otos eri puhtaanapito-
vyobhykkeiltd, siten ettd alueen vaylien pinta-alasta tarkastetaan maksimissaan 5 %. Yhta vaylaa ei
tarkasteta kokonaan, vaan esimerkiksi 500 m pituinen osa. Laadun alitukset ja epaselvat tapaukset
valokuvataan ja valokuvat siirretédén laadunhallinnan kuvapankkiin aika- ja paikkatietoineen. Pisto-
kokeiden tulokset siirretd&n verkkoon sahkoiselle lomakkeelle. Pistokokeen tekija raportoi tuloksina
laatuvaatimukset tayttavien ja alittavien osuudet kokonaisuutena seké erikseen jokaiselle puh-
taanapitovyohykkeelle.
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Kokeilu vaylilla (sidotut pinnat)

Talla sivulla esitettavid laatuvaatimuksia, niihin liittyvaa puhtaanapidon seurantalomaketta (liite 2)
seké vyohykkeiden roskaisuuden prosenttiosuuksia kokeillaan vaylien sidotuilla pinnoilla (ajorata,
mukaan lukien jalkakaytavat), eivatka ne ole tdssa vaiheessa sitovia.

Vaylien kokeiluluontoinen pistokoe méaaritelladn kadun pituuden mukaan, ehdotettu pistokoepituus

yhdelle kadulle on n. 600-700 m (sovitettuna korttelijakoon). Testataan, onko mahdollista kayttaa
pinta-alaa pistokokeen perusteena (huom. roskien maaran raja-arvot on sidottu ajoratametreihin).

Laatuvaatimukset

Vydhyke Puhtaanapidon laatuvaatimukset katualueilla

PV1 e Siisteysaste erittain siisti. Yli 2 euron kolikon kokoisia roskia korkeintaan 0,1 kpl/m.
dinkesk : o Tupakantumppeja yms. muita pienia roskia erittdin vahan
,Ey _n:_keshtustta ja e Liiskaantunutta kasvillisuusjatekerrosta ainoastaan satunnaisesti
uristikohteet) ¢ Ei havaittavasti likaa, ei havaittavaa polyamista. Ei ylimaaraista hiekkaa.
o Siisteysaste ensisijaisesti erittdin siisti. Yli 2 euron kolikon kokoisia roskia korkein-
PV2 taan 0,1 kpl/m
(kantakaupunki ja o Tupakantumppeja yms. muita pienia roskia vahan.
aluekeskukset) e Liiskaantunutta kasvillisuusjatekerrosta ei nakyvasti
o Ei hairitsevasti likaa, polyaminen vahaista. Ylimaaraista hiekkaa vahan.
e Siisteysaste vahintaan siisti. Yli 2 euron kolikon kokoisia roskia korkeintaan 0,2
PV3 kpl/m.

Tupakantumppeja yms. muita pienia roskia melko vahan.
Liiskaantunutta kasvillisuusjatekerrosta ei hairitsevan paljon.
o Ei hairitsevasti likaa tai ylimaaraista hiekkaa, ei hairitsevaa poélyamista.

(asuinalueet)

e Siisteysaste vahintaan siisti. Yli 2 euron kolikon kokoisia roskia korkeintaan 0,3

PV4 kpl/m.
(teollisuus- ja yritys- e  Tupakantumppeja yms. muita pienia roskia ei hairitsevan paljon.
alueita yms.) e Liiskaantunutta kasvillisuusjatekerrosta ei hairitsevan paljon.

e Lika sallitaan. Hiekoitushiekka poistetaan kevaisin.

Laatuvaatimus roskien Sallititipoikkedma

maara (kpl/m)

PV1 <0,1 0,1-0,2 10 %
PV2 <0,1 0,1-0,2 20 %
PV3 0,2 0,2-0,3 10 %
PV4 <0,3 0,3-0,4 5%
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2202 Sitomattomat pinnat

Vastuuhenkil® T.Myller, P.Engblom
Alkuperainen tekopvm./tekija 29.11.2009 / K.Mattila, J.Kiviméki
Paivityspvm./péivittaja 12.06.2011 / K.Mattila
Paivityspvm./péivittaja 16.09.2012 / K.Mattila, J.Kivimaki

Tuotanto-osan kuvaus

Ty6hon sisaltyy sora- ja kivituhkapaallysteisilla puistokaytavilla, aukioilla ja kentilla sekd sorapintai-
silla kaduilla olevien kulutusjatteiden, irtoesineiden ja roskien poistaminen sitomattomilta pinnoilta
seka niiden kuljettaminen vastaanottopaikkaan.

Ty6hon sisaltyy lisaksi roska-astioiden (ml. syvéasailiot) tyhjennys ja jatepussin vaihto sek& astioi-
den puhtaanapito.

Tydmenetelmavaatimukset

Palvelun tuottajan tulee tuntea alueiden kuormituspisteet ja sopeuttaa palvelu kdytdn mukaan, seu-
rata roska-astioiden tayttymistd ja neuvotella tilaajan kanssa muutostarpeista kayttoa vastaavaksi.

Roska-astioiden tyhjennyksen yhteydessa keratéaéan irtoroskat roska-astian valittomasta laheisyy-
desta.

Puhtaanapito perustuu puhtaanapitovythykkeiden vaatimustasoihin. Vy6hykejako on esitetty tar-
kemmin HKR:n dokumentissa "Viheralueiden puhtaanapitokaytannot".

Laatuvaatimukset

Vydhyke Puhtaanapidon laatuvaatimukset (tarkennetaan kuvapankin valokuvin)

PV1 e Pienia roskia erittain vahan
(ydinkeskusta ja turis- e Isompia roskia (tupakka-askia suuremmat) ja kasvillisuusjatetta ainoastaan satun-
tikohteet) naisesti

e Pienia roskia vahan

PV2 . . . . - i .

el A e Isompia roskia (tupakka-askia suuremmat) ja kasvillisuusjatetta ei hairitsevan pal-
jon.

aluekeskukset) J

PV3 e Pienia roskia ei hairitsevan paljon

. Isompia roski kka-aski remm i hairitsevan paljon.
(asuinalueet) * Isompia roskia (tupakka-askia suuremmat) ei hairitsevéan paljo

PV4

(teollisuus- ja yritys- e Isommat roskat (tupakka-askia suuremmat) poistetaan kevaisin.
alueita yms.)

11 (24)



| Helsingin kaupunki Yllapidon tuotekortit
Y=/ Rakennusvirasto 2000 Hoito

_J 2200 Puhtaanapito

Vaatimuksen aihe Laatuvaatimuksien tarkennukset ja lievennykset

o Kaikilla puhtaanapitovythykkeilla sallitaan alueellisten pistokokeiden laadunali-
tuksia 20 % arviointituloksista.
Siisteys (irtoroskat) e PV1:n laatuvaatimukset ovat voimassa arkisin aikavalilla 8 — 15. Laatuvaatimus-
ten mahdollisesta voimassaolosta muilla alueilla ja muina aikoina sovitaan tilaa-
jan kanssa erikseen.

Roska-astian tayttdas-

te ja siisteys Roska-astian tulee olla kéaytettavissa ja mahdollisimman hajuton.

Vaaraa aiheuttavat ¢ |hmisen terveydelle vaaraa aiheuttavat roskat (lasi, huumeneulat yms.) on pois-
roskat tettava kaikilta alueilta valittdmasti niiden havaitsemisen jalkeen.
Hulevesikaivojen riti- e Hulevesikaivojen ritilat ja kita-aukot on pidettéava puhtaana niin, etté hulevesi
[6iden puhtaus paasee esteettbmasti valumaan viemariin.

Laadun mittaaminen, poikkeamien hyvéaksyttavyys ja raportointi

Poikkeamien hyvéaksyttavyys

Mittaus- tai Dokumen-

LEEIREEL S todentamistapa tointi

Visuaalinen arvio,
joka perustuu laatu-

- 3 vaatimusten sanalli- Tydmaapéi- Alueen arviointituloksista
E:Steys (lito. e seen maaritykseen  vékirja, pisto- () saa enintaan 20 % alit-
jalaadunhallinnan  koeraportti taa vaaditun laatutason
kuvapankin valoku-
viin
Roska-astian tayt- . . : .. Tybmaapai- Alueen arviointituloksista
toaste ja siisteys x;tﬁﬁggf Navioa  akira, pisto- Y saa enintaan 20 % alit-
koeraportti taa vaaditun laatutason
Vaaraa aiheutta- 3 Pistokoera- Poistettava valittomasti
vat roskat GV ililol portti ® havaitsemisen jalkeen

Hulevesikaivojen
ritildiden puhtaus

Alueen arviointituloksista
o saa enintaan 20 % alit-
taa vaaditun laatutason

Havainnot, sadeve- Pistokoera-
den virtaaminen portti

12 (24)



Yll&pidon tuotekortit
2000 Hoito
2200 Puhtaanapito

Helsingin kaupunki

Rakennusvirasto

Laadunseuranta

Palvelun tuottaja tekee poikkeamaraportin havaitsemistaan merkittavista laadun alituksista. Tilaa-
jan edustaja kirjaa ja mahdollisuuksien mukaan valokuvaa havaitsemansa laadun alitukset ja epa-
selvat tapaukset. Valokuvat siirretdan laadunhallinnan kuvapankkiin aika- ja paikkatietoineen.

Pistokokeet

Pistokokeessa kaytetaan liitteen 1 lomaketta. Laadun alitukset ja epaselvat tapaukset valokuva-
taan ja valokuvat siirretaan laadunhallinnan kuvapankkiin aika- ja paikkatietoineen. Pistokokeiden
tulokset siirretdan verkkoon sahkoiselle lomakkeelle. Pistokokeen tekija raportoi tuloksina laatu-
vaatimukset tayttavien ja alittavien osuudet kokonaisuutena seka erikseen jokaiselle puhtaanapito-

vybhykkeelle.
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Helsingin kaupunki Yllapidon tuotekortit

Rakennusvirasto 2000 Hoito
2200 Puhtaanapito

2203 Kasvillisuusalueet

Vastuuhenkil® T.Myller, P.Engblom
Alkuperainen tekopvm./tekija 09.11.2009 / K.Mattila, J.Kiviméaki
Paivityspvm./péivittaja 12.06.2011 / K.Mattila
Paivityspvm./péivittaja 16.09.2012 / K.Mattila, J.Kivimaki

Tuotanto-osan kuvaus

Ty6hon sisaltyy kulutusjatteiden, irtoesineiden ja roskien poistaminen katu- ja puistoalueiden kas-
villisuusalueilta sek& niiden kuljettaminen vastaanotto-paikkaan. Lisaksi tyohon siséltyy roska-
astioiden (ml. syvéasailiot) tyhjennys ja jatepussin vaihto sek& astioiden puhtaanapito.
Kasvillisuusalueita ovat puistojen, katujen ja muiden yleisten alueiden viheralueet, kuten nurmikot,
pensasalueet, perenna-alueet, ryhmakasvialueet, kdynnéskasvialueet ja puiden tyvialueet.
Tydmenetelmavaatimukset

Tyb6ssé tulee huomioida, etté kasvillisuusalueilta peraisin oleva luonnonaines ei ole jatetta.

Palvelun tuottajan tulee tuntea alueiden kuormituspisteet ja sopeuttaa palvelu kaytdn mukaan, seu-
rata roska-astioiden tayttymistd ja neuvotella tilaajan kanssa muutostarpeista kayttoa vastaavaksi.

Roska-astioiden tyhjennyksen yhteydessa keratéaéan irtoroskat roska-astian valittomasta laheisyy-
desta.

Nurmikkoalueiden puhtaanapito koordinoidaan nurmikon leikkaajien kanssa. Pyrkimyksena on, etta
puhtaanapito tehd&&n ennen nurmikon leikkausta.

Puhtaanapito perustuu puhtaanapitovythykkeiden vaatimustasoihin. Vy6hykejako on esitetty tar-
kemmin HKR:n dokumentissa "Viheralueiden puhtaanapitokaytannot".
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Helsingin kaupunki Yllapidon tuotekortit

Rakennusvirasto 2000 Hoito
2200 Puhtaanapito

Laatuvaatimukset

Vydhyke Puhtaanapidon laatuvaatimukset (tarkennetaan kuvapankin valokuvin)

Pienia roskia ei hairitsevéan paljon

PV_1 kesk . L e Puisto-alueilla, toreilla ja aukioilla isompia roskia (tupakka-askia suuremmat)
(ky(:]m ESKUSta) | rStS ainoastaan satunnaisesti
ohteet) e Katuviheralueilla ei nakyvasti roskia

e Puisto-alueilla, toreilla ja aukioilla isompia roskia (tupakka-askia suuremmat) ei
PV2 nakyvasti
(kantakaupunki ja alue- ¢  Katuviheralueilla isompia roskia (tupakka-askia suuremmat) ei hairitsevan pal-
keskukset) jon.
PV3 e Pienia roskia ei hairitsevan paljon

. Isompia roski kka-aski remm i hairitsevan paljon.
(asuinalueet) e Isompia roskia (tupakka-askia suuremmat) ei hairitsevan paljo

PV4
(teollisuus- ja yritysaluei- e Isommat roskat (tupakka-askia suuremmat) poistetaan kevaisin.
ta yms.)

Vaatimuksen aihe Laatuvaatimuksien tarkennukset ja lievennykset

o Kaikilla puhtaanapitovythykkeilla sallitaan alueellisten pistokokeiden laadunali-
tuksia 20 % arviointituloksista.
Siisteys (irtoroskat) ¢ PVL1:n laatuvaatimukset ovat voimassa arkisin aikavalilla 8 — 15. Laatuvaatimus-
ten mahdollisesta voimassaolosta muilla alueilla ja muina aikoina sovitaan tilaa-
jan kanssa erikseen.

Roska-astian tayttdas- . . i - .
y Roska-astian tulee olla kaytettavissa ja mahdollisimman hajuton.

te ja siisteys
Vaaraa aiheuttavat ¢ |hmisen terveydelle vaaraa aiheuttavat roskat (lasi, huumeneulat yms.) on pois-
roskat tettava kaikilta alueilta valittdmasti niiden havaitsemisen jalkeen.

Kasvillisuusalueiden puhtaanapidolla on lisdksi seuraavat laatuvaatimukset:
o Roska-astian tulee olla kaytettavissa ja mahdollisimman hajuton.
¢ Ihmisen terveydelle vaaraa aiheuttavat roskat (lasi, huumeneuloja yms.) on poistettava kai-
kilta alueilta valittdmasti niiden havaitsemisen jalkeen.

PV1:n laatuvaatimukset ovat voimassa arkisin aikavalilla 8 — 15. Laatuvaatimusten mahdollisesta
voimassaolosta muilla alueilla ja muina aikoina sovitaan tilaajan kanssa erikseen.

Kaikilla puhtaanapitovyohykkeilla sallitaan laadunalituksia 20 % alueellisten pistokokeiden arviointi-
tuloksissa.
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v~/ Rakennusvirasto 2000 Hoito
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Laadun mittaaminen, poikkeamien hyvaksyttavyys ja raportointi

Poikkeamien hyvéaksyttavyys

Mittaus- tai Dokumen-

LEEIREEL S todentamistapa tointi

Visuaalinen arvio,
joka perustuu laatu-

vaatimusten sanalli- Tyémaapai- Alueen arviointituloksista
Siisteys (roskat) seen maaritykseen  vékirja, pisto- () saa enintaan 20 % alit-
ja laadunhallinnan koeraportti taa vaaditun laatutason
kuvapankin valoku-
viin
: ; . . .. Tybmaapai- Alueen arviointituloksista
Roska-astian tayt- Visuaalinen arvio ja X kiria. b inta4N 20 % ali
toaste ja siisteys  havainnot vaxirja, pisto- ® saa enintaan 20 % alit
koeraportti taa vaaditun laatutason
Vaaraa aiheutta- . Pistokoera- Poistettava valittomasti
vat roskat ALV portti ® havaitsemisen jalkeen
Laadunseuranta

Palvelun tuottaja tekee poikkeamaraportin havaitsemistaan merkittavista laadun alituksista. Tilaa-
jan edustaja kirjaa ja mahdollisuuksien mukaan valokuvaa havaitsemansa laadun alitukset ja epa-
selvat tapaukset. Valokuvat siirretdan laadunhallinnan kuvapankkiin aika- ja paikkatietoineen.

Pistokokeet

Pistokokeessa kaytetaan liitteen 1 ohjeita. Kasvillisuusalueiden pistokokeeseen valittavien kohtei-
den koko tulee maaritella selke&sti. Kohteiksi valitaan otos eri puhtaanapitovythykkeiltd siten, etta
valittujen alueiden pinta-alasta tarkastetaan 5 %. Yksikdina kaytetaan arvioituja nelimetreja, mika
antaa selkeén laskennallisen pohjan pistokokeen tulosten laskennalle.

Laadun alitukset ja epaselvat tapaukset valokuvataan ja valokuvat siirretdén laadunhallinnan ku-
vapankkiin aika- ja paikkatietoineen. Pistokokeiden tulokset siirretdaan verkkoon sahkoiselle lomak-
keelle. Pistokokeen tekija raportoi tuloksina laatuvaatimukset tayttavien ja alittavien osuudet koko-
naisuutena seka erikseen jokaiselle puhtaanapitovydhykkeelle.
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Helsingin kaupunki Yllapidon tuotekortit

Rakennusvirasto 2000 Hoito
2200 Puhtaanapito

2204 Merivesialueet

Vastuuhenkil® T.Myller, P.Engblom
Alkuperainen tekopvm./tekija 27.10.2009 / K.Mattila, J.Kiviméki
Paivityspvm./péivittaja 08.04.2011 / K.Mattila
Paivityspvm./péivittaja 16.09.2012 / K.Mattila, J.Kivimaki

Tuotanto-osan kuvaus

Tehtdvaén kuuluu vesialueen puhdistustyo tilaajan antaman aluemaarityksen ja toimenpideaikojen
mukaisesti. Rannoilta poimitaan roskat 1,0-1,5 m etéisyydelta rantaviivasta.

Tuotanto-osaan liittyvat tai erikseen sovittavat tyot

e Saarten rantavesien puhdistus tehddan pyydettdessa.

Tydmenetelmavaatimukset

Kullakin puhtaanapitokierroksella keratdan kaikki ndkyva roska ja jate, jotka kuljetetaan vastaanot-
topisteeseen.

Vesialueiden puhdistusty6t tehdaan veneesta ja rantaviivan tuntumassa olevat roskat joko venees-
ta ja tarvittaessa jalkaisin. Raskaampien roskien (tukit yms.) poimimiseen kaytetaan soveltuvaa
nostolaitteistoa.

Tehtaviin kuuluu myés roskien valivarastointi (jos vélivarastointi on tarpeen) seka jatteiden kasitte-
lymaksuista huolehtiminen.

Puhtaanapitoluokat (4 luokkaa) on méaaritetty tilaajan taholta.
Laatuvaatimukset

Vesialueiden tulee olla roskattomia valittémasti puhtaanapidon jalkeen. Puhtaanapidon toimenpi-
deajat ja laatutaso puhtaanapitoluokittain:

Puhtaanapitoluokka Toimenpideajat Puhtaanapidon laatutaso

Suuria roskia ei juurikaan esiinny, pienia roskia satunnaises-

BTG ERE Palvittain ti virtausten tuomana.
s Suuria roskia esiintyy jonkin verran, pienia roskia keraantyy
LB GV Vel tiettyihin paikkoihin virtausten mukana.
Luokka 3 Kahden viikon valein Suuria ja pienia roskia sallitaan melko paljon.
Luokka 4 Tarvittaessa Suuria ja pienia roskia sallitaan paljon ja ne kerataan vain

pyydettéaessa.
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Rakennusvirasto 2000 Hoito
2200 Puhtaanapito

Laadun mittaaminen, poikkeamien hyvaksyttavyys ja raportointi

Poikkeamien hyvéaksyttavyys

Mittaus- tai Dokumen-

LEEIREEL S todentamistapa tointi

Keliolojen, kalustoviko-

Tydmaapai- - ;
Toimenpideajat Tydmaapaivakirja vakirja, pisto- o {aei E éﬁtl,:;rrﬁ :,:“S;?I?kg;?near,:
koeraportti B — P
Siisteys valittd- Puhtaanapitoluokan
masti puhdistuk- Havainnot Plsto_koera- () arY'O!nF'tul%k()s/'St? saa
sen jalkeen portti enintaan b alittaa
vaaditun laatutason
Laadunseuranta

Palvelun tuottaja tekee poikkeamaraportin havaitsemistaan merkittavista laadun alituksista. Tilaa-
jan edustaja kirjaa ja mahdollisuuksien mukaan valokuvaa havaitsemansa laadun alitukset ja epa-
selvat tapaukset. Valokuvat siirretaan laadunhallinnan kuvapankkiin aika- ja paikkatietoineen.

Pistokokeet

Pistokokeessa kaytetaan liitteen 1 ohjeita. Merivesialueiden pistokokeeseen valittavien kohteiden
koko tulee maaritella selke&sti. Yksikoina voidaan kayttdd samankokoisia pienalueita, mika antaa
selkean laskennallisen pohjan pistokokeen tulosten laskennalle. Kohteita tulee valita pistokokee-
seen kaikista puhtaanapitoluokista.

Laadun alitukset ja epaselvat tapaukset valokuvataan ja valokuvat siirretdén laadunhallinnan ku-
vapankkiin aika- ja paikkatietoineen. Pistokokeiden tulokset siirretaan verkkoon séhkoiselle lomak-
keelle. Pistokokeen tekija raportoi tuloksina laatuvaatimukset tayttavien ja alittavien osuudet koko-
naisuutena seka erikseen jokaiselle puhtaanapitoluokalle.
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Helsingin kaupunki Yllapidon tuotekortit

Rakennusvirasto 2000 Hoito
2200 Puhtaanapito

2205 Toiminnalliset alueet

Vastuuhenkil® T.Myller, P.Engblom
Alkuperainen tekopvm./tekija 29.11.2009 / K.Mattila, J.Kiviméki
Paivityspvm./péivittaja 12.06.2011 / K.Mattila
Paivityspvm./péivittaja 16.09.2012 / K.Mattila, J.Kivimaki

Tuotanto-osan kuvaus

Toiminnallisilla alueilla (leikkipuistot, leikkipaikat, skeittipaikat, koira-aitaukset, grillipaikat, maton-
pesupaikat) tehtava puhtaanapitotyd on samanlaista riippumatta siitd, milla puhtaanapitovythyk-
keelld ne sijaitsevat.

Ty6hon sisaltyy roska-astioiden tyhjennys ja jatepussin vaihto seka astioiden puhtaanapito. Lisaksi
kerataan alueille kuulumattomat irtoroskat.

Tydmenetelmavaatimukset

Jatosten kerddminen koira-aitauksista kuuluu koiranomistajille, joten irtoroskan kerayksella tarkoi-
tetaan alueelle kuulumattomien muiden roskien keraamista.

Roska-astioiden tyhjennyksen yhteydessa keratéaéan irtoroskat roska-astian valittomasta laheisyy-
desta.

Puhtaanapito perustuu puhtaanapitovythykkeen PVE vaatimustasoon. Vythykejako on esitetty
tarkemmin HKR:n dokumentissa "Viheralueiden puhtaanapitokaytannot".

Laatuvaatimukset

Toiminnallinen alue Puhtaanapidon laatuvaatimukset (tarkennetaan kuvapankin valokuvin)

Pieni& roskia (tumpit, korkit yms.) vahan
Isompia roskia (tupakka-askia suuremmat) ja kasvillisuusjatetta ei nakyvasti
e Sidotuilla pinnoilla ei hairitsevasti likaa

Leikkipuistot, leikkipaikat,
skeittipaikat

Koira-aitaukset, grillipaikat,
matonpesupaikat

Isompia roskia (tupakka-askia suuremmat) ei hairitsevan paljon
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Vaatimuksen aihe Laatuvaatimuksien tarkennukset ja lievennykset

Poistetaan kaikki talviruokinnan jatteet (muovipussit, ruoantahteet)
Uimarannoilta poistetaan polkupyorat sukeltamalla

Laadunalituksia sallitaan 20 % alueellisen pistokokeen arviointituloksista.
Laatuvaatimukset ovat voimassa arkisin aikavalilla 8 — 15. Laatuvaatimusten
mahdollisesta voimassaolosta muilla alueilla ja muina aikoina sovitaan tilaa-
jan kanssa erikseen.

Siisteys (roskat, lika poly)

Rostlfa-astlan tayttoaste Roska-astian tulee olla kaytettavissa ja mahdollisimman hajuton.
ja siisteys
Vaaraa aiheuttavat roskat ® lhmisen terveydelle vaaraa aiheuttavat roskat (lasi, huumeneulat yms.) on
poistettava kaikilta alueilta valittomasti niiden havaitsemisen jalkeen.
¢ Poistetaan linnunraadot (jos on vahintaan 5 raatoa, toimitetaan kaupungin
elainlaakarille).

Laadun mittaaminen, poikkeamien hyvaksyttavyys ja raportointi

Poikkeamien hyvaksyttavyys

Mittaus- tai Dokumen-

LEEIREEL S todentamistapa tointi

Visuaalinen arvio,
joka perustuu laatu-

. vaatimusten sanalli- Tydmaapai- Alueen arviointituloksista
ﬁll;stgs)(r%kat’ seen maaritykseen  vékirja, pisto- () saa enintéaan 20 % alit-
POty ja laadunhallinnan  koeraportti taa vaaditun laatutason
kuvapankin valoku-
viin
Tydmaapai- Alueen arviointituloksista

Roska-astian tayt- Visuaalinen arvio ja

) oS . vakirja, pisto- () saa enintaan 20 % alit-
B Al Mavainnot koeraportti taa vaaditun laatutason
Vaaraa aiheutta- ! Pistokoera- Poistettava valittomasti
vat roskat LRI portti ® havaitsemisen jalkeen
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Laadunseuranta

Palvelun tuottaja tekee poikkeamaraportin havaitsemistaan merkittavista laadun alituksista. Tilaa-
jan edustaja kirjaa ja mahdollisuuksien mukaan valokuvaa havaitsemansa laadun alitukset ja epa-
selvat tapaukset. Valokuvat siirretdan laadunhallinnan kuvapankkiin aika- ja paikkatietoineen.

Pistokokeet

Pistokokeessa kaytetaan liitteen 1 ohjeita. Toiminnallisten alueiden pistokokeeseen valitaan koko-
naisia alueita (esim. leikkipuisto). Pistokokeeseen tulee valita otos erilaisia toiminnallisia alueita,
kuitenkin siten ettd samantyyppisia valitaan 5 % kokonaisuudesta (esim. 5 leikkipuistoa sadasta).
Tilaaja paattda tapauskohtaisesti, tehddankd pistokoe kaikille erityyppisille alueille vai osalle niista.

Laadun alitukset ja epaselvat tapaukset valokuvataan ja valokuvat siirretdén laadunhallinnan ku-
vapankkiin aika- ja paikkatietoineen. Pistokokeiden tulokset siirretaan verkkoon sahkoiselle lomak-
keelle. Pistokokeen tekija raportoi tuloksina laatuvaatimukset tayttavien ja alittavien osuudet koko-
naisuutena seka erikseen jokaiselle erityisaluetyypille.
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LITE 1 PUHTAANAPIDON TARKASTUSLOMAKE

Arviointitapa ja -kriteerit:

e arvioidaan puhtaanapitovy6hykkeen laatuvaatimusten mukaisesti siisteyden yleisilme

o pistokokeen otoksen kohteet valitaan suurin piirtein samankokoisiksi (esim. pituusmitan, liit-
tymavalin tai pinta-alan perusteella)

o tarkasteltava asia joko selkeasti tayttaa vyohykkeen laatuvaatimukset tai selkedasti ei tayta
laatuvaatimuksia, tai kyseessa on rajatapaus, jota on vaikea arvioida

o kommentit kirjataan (sade, kova tuuli, huomattavat roskat, erityinen paikka, vilkas jalankul-
ku tms.)

o laadun alitukset ja epaselvét tapaukset pyritddn valokuvaamaan (paikkatiedoin)

Tarkastuskohteen tiedot

Katu/alue

Puhtaanapitovythyke

Tarkastuspaiva ja kellonaika

Tarkastaja (organisaatio/henkil®)

Kadun/alueen yleisvaikutelma ja siisteys | Tayttad laatuvaatimukset
Kylla Ei Epaselva
Kadun tai alueen irtoroskien maaré/koko [ [ []
Kadun tai alueen pélyn maara [] L] ]
Kadun tai alueen lian maara [] L] ]
Roska-astioiden tayttdaste ja siisteys ] [ [

‘ Kommentit
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PISTOKOELOMAKE KATUALUEIDEN SIISTEYDEN TARKASTUKSEEN

Kaupunginosa: Katu:

Kadunvili: -

Puhtaanapitovyohyke:

Paivdmaara: Kellonaika: -

Tarkastaja (nimi, organisaatio):

Roskien maéara alueittain (koko > 2 euron kolikko):

Alue Pituus Roskien mé&ara Laatuvaatimusrajan ylitys
m kpl kpl/m (kylla/ei)
A
B
C
D
E
F
G
H
Yht.

Vaaraa aiheuttavat roskat ja hygieenisesti haitalliset liat:
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LITE 2

Kuvaile tupakantumppien, kasvillisuusjatteiden, hiekan ja pélyn maaraa seka
hairitsevyytta:

Tarkennuksia ja muita huomioita (esim. roskien sijainti):

Kokonaisarvio laatuvaatimusten tayttymisesta:
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